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信息说明单：关于夏季停电

关于夏季停电
夏季酷暑，无论出于什么原因停电，都会给您带来诸多不便。
夏季是一年四季中居民用电最多的季节。随着越来越多的人开始在家办公，峰值用电需
求可能比以往更高。
值得了解的是，如果您收到供电公司发来的停电检修通知，所需完成的检修一定有重大
意义。
但是，如果预计出现高温、闪电或暴雨天气，停电检修时间可能会做出调整。
因此，今年夏季请按需合理计划用电。无论发生何种情况，您可通过简单的步骤，确保安
全、舒适，还能节约电费。

供电公司的夏季用电响应措施

供电公司会密切关注天气情况，因此无论出现哪种天气预报事件，我们检修队都会随
时待命，做好解决任何问题的准备。
1.	 暴风天气、大风、闪电天气时，供电公司会：

•	 确保及时完成所有高优先级别的检修工作
•	 预报天气事件发生前尽量减少现场工作，确保检修队状态良好，精力充沛，	
并且可随时呼叫待命

•	 调整资源，确保现场检修队、电网运营人员、客户代表、设备等就位，可随时	
响应

2.	 极端高温天气时，供电公司会：
•	 检查受影响地区的所有工作计划，取消停电检修或紧急作业，调整作业以确保
中午前恢复供电

•	 优先处理对电力可靠度至关重要的故障检修或紧急维修作业

3.	 在全面禁火日，供电公司会：
•	 将网络安全设备设置到更高的灵敏度，以最大限度地降低供电设备的火灾	
风险

•	 安排工作人员巡视输电全段后，再将电力安全恢复给停电用户。

4.	 无论发生什么情况，一旦出现停电检修或意外停电，供电公司均会：
•	 向使用医疗维生设备的客户发送信息，帮助他们提前做好准备，以便在停电时
启动应急计划

•	 如果停电，通过短信向所有客户发送消息，并说明供电恢复预计时间
•	 更新在线停电区域示意图及当前停电区域清单。
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检查清单：做好停电准备

确保身体健康
如果使用医疗维生设备或在照顾婴儿、残疾人、老人或宠物时需要使用电器，	
请准备好应急计划。如果供水需要用电，请确保备有足够备用水源。

如果有计划停电检修，可提前将家中制冷
可使用空调将室内或会使用的房间降至合适温度。然后将门窗关好，并将门缝、	
窗户缝封好，不让热风进入室内。

确保手机、笔记本电脑和充电宝电量充足
确保此类设备电量充足，这样您仍可与亲朋保持联系，了解电力恢复有关的最	
新信息，或者在需要时联系紧急服务。

使用无线热点上网
停电时，家用调制解调器（modem）会停止工作，但您仍可使用手机无线热点上网、
访问学校或工作用在线资料。请咨询自己的电信服务提供商，了解无线上网流量	
详情。

食品安全
为了食品保鲜时间尽可能久，应将冰箱温度设为不超过5摄氏度。断电时，	
冰箱不开门可冷藏食物4小时。装满的冻箱不开门也能有效保温，食物可保存	
2日。详情请浏览澳大利亚食品安全学会（Australian Institute of Food Safety）网站：	
https://www.foodsafety.com.au/blog/food-safety-during-power-outages

下载音乐、电影、游戏等娱乐
可以考虑将喜爱的电影或电视剧下载至移动设备，停电时也好打发时间。

电脑文件备份
必要时，家里、学校或工作用的重要电脑文件应备好份。停电检修前可考虑将文件
储存在外部硬盘或储存设备。

备用电源
如果家中有使用其他电源的水泵、设备或炉灶（例如柴油发电机或烧烤炉），	
应确保燃料充足且工作状态良好。注意安全！室外设施不应在室内使用。还应注意，
全面禁火日可能有相应禁止明火等的规定。

家里应准备好电池供电的灯或手电筒。确保知道没有备用电池的车库门或电动铁
门如何手动打开。

了解最新信息
下载VicEmergency应用app。
在线注册Powercor短信停电通知或下载Powercor Outages应用app。
确保紧急服务电话清单放在方便查看的地方。


